TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

O objeto desta licitacdo consiste na contratacdo de plataforma
(SaaS) que permite a criacdo, edicdo, padronizagdo, automagao e
geracdo automatica dos documentos relacionados a processos
licitatérios, contratacdo direta, aplicacdo de sancdes, alteracéo
contratual, contendo banco de dados desenvolvido para auxiliar
todas as fases da contratacdo publica, para o Municipio de Olaria,
conforme condi¢cdes e especificacdes contidas neste TERMO DE
REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

A contratacdo tem como objetivo trazer maior eficiéncia para o
departamento de licitacdo, uma vez que com a padronizacdo e
automacao dos processos, o0 setor deixara de executar tarefas que,
numericamente significativas, na esséncia, referem-se sempre aos
mesmos atos administrativos. Pretende-se com a contratacdo em
tela melhorar a qualidade dos procedimentos de contratacdo, com
informacdes confiaveis e atualizadas, reduzindo-se o tempo do
processo e promovendo um melhor atendimento as demandas dos

departamentos requisitantes.

O ganho de tempo ser& direcionado a execucao de outras tarefas
gue atualmente, por conta do excesso de burocracias rotineiras, sao
deixadas de lado, como por exemplo, planejamento da contratacéo,
especificacdo do objeto e elaboracdo adequada das pesquisas de

mercado;

Além do mais, a contratacdo pretendida esta alinhada com a nova
lei de Licitagbes e contratos (Lei 14.133/2021). A instituicdo de
modelos de minutas de editais, de termos de referéncia, de contratos
padronizados e de outros documentos que compde O processo

administrativo tem sido uma solucao inteligente que ha muito tempo



vem sendo utilizado por Orgédos do Governo Federal e que agora

encontra previsdo na nova Lei de licitacOes;

(...)
Art. 19. Os 6rgaos da Administragdo com competéncias
regulamentares relativas as atividades de administracdo de
materiais, de obras e servicos e de licitacbes e contratos
deverao:
(...
IV - Instituir, com auxilio dos 6rgdos de assessoramento
juridico e de controle interno, modelos de minutas de editais,
de termos de referéncia, de contratos padronizados e de outros
documentos, admitida a adocdo das minutas do Poder

Executivo federal por todos os entes federativos;

Art. 25. O edital deveréa conter o objeto da licitacdo e as regras
relativas a convocacdo, ao julgamento, a habilitacdo, aos
recursos e as penalidades da licitacdo, a fiscalizacdo e a
gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condicfes de

pagamento.

§ 1° Sempre que o objeto permitir, a Administragdo adotara
minutas padronizadas de edital e de contrato com clausulas

uniformes. (...)

3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

Do Sistema;

O sistema deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Permitir a criacdo, edicdo, padronizacdo, geragao de documentos,
organizagdo e automacao de processos de licitacdo, contratacdes
diretas, alteragGes contratuais e de aplicacdo de sanc¢des, podendo

o0 conteudo de cada documento ser previamente analisados,



3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

permitindo a condugdo e tramitagdo de procedimentos com

qualidade, uniformidade, seguranca e celeridade.

Disponibilizar dentro do sistema modelos de documentos de
formalizagdo de demandas, estudos técnicos preliminares, termos
de referéncias, despachos internos de aprovacdo, mapas de
cotacdes, dotacdo orcamentaria e financeira, solicitacdo de
pareceres, parecer juridico, editais de licitacdo, avisos de dispensa,
minutas de propostas, declaragdes exigidas por lei, minutas de atas
e contratos, termo de homologacédo, contratos, atas de registro de
precos, termos aditivos, de apostilamento, relatorios, notificacoes,
avisos de licitacdo, certiddes, documentos para realizacdo de
contratacao direta, alteracéo contratual e processos de aplicacao de
sancbes — possibilitando aos usuarios com auxilio da assessoria
juridica do Municipio, a edicdo, adaptacdo a legislacao,
padronizacdo e geracao desses documentos dentro de cada etapa
do processo criado, de modo que os servidores limitar-se-8o0 a

preencher dados especificos de cada etapa-documento;

Os documentos descritos no item 3.3 (apOs aprovacao da assessoria
juridica do contratante) deverdo ser serem utilizados dentro do
sistema de forma organizada em cada processo de contratacdo
publica e correlatos em conformidade com a legislacdo, atos

normativos e entendimentos jurisprudenciais.

Permitir que apoOs geracdo de cada documento o usuario da
Administracdo possa editar o documento de acordo com as
peculiaridades do objeto da licitacdo e critérios de conveniéncia e
oportunidade que entender cabiveis.

Permitir o cadastro dentro do sistema das informagdes pertinentes e
necessarias para conclusédo de todos os documentos mencionados
no item 3.3 (como nome dos responsaveis pela elaboracéo de cada

documento, cargos, funcbes, enderecos, qualificacdo do



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

contratante, dados das empresas licitantes, dos representantes,
tabelas, dentre outros dados) possibilitando o preenchimento
automatico dessas informacdes dentro de cada documento, bem
COmo a comunicacdo entre as etapas posteriores evitando o

retrabalho.

Permitir que cada processo (de licitacdo, contratacdo direta,
alteracdo contratual ou qualquer outro procedimento relacionado a
contratagcdo publica) criado dentro do sistema siga um fluxo pre-
configurado pelo contratante (adaptavel e modificavel de acordo com
a estrutura do 6rgdo) e que todas as etapas dos respectivos
processos estejam conectadas entre si, de modo que o documento
cadastrado na etapa posterior reutilize, quando necessério, todas as

informacdes lancadas no documento anterior de forma automatica.

A exibicdo dos documentos referente ao processo deve ser
apresentada em uma tela contendo todas as etapas do processo,
permitindo a visualizacdo, impressdo ou download no formato PDF

ou WORD ou similar.

Permitir que cada usuario acompanhe e visualize a evolucdo do
processo dentro do sistema, podendo, entretanto, atuar apenas nos

documentos de sua competéncia;

O sistema deve permitir que o0 usuario cancele os documentos
integrantes de qualquer processo quando entender que o
documento disponivel dentro do sistema seja incompativel com o

objeto, mediante justificativa em campo préprio;

Deve dispor de recursos para o formato PDF contendo dados do

contratante, inclusive o timbre oficial no cabecalho;



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Deve suportar a pré-visualizacdo (preview) em PDF de documentos
dentro do préprio sistema sem a necessidade de armazena-los

localmente;

O sistema deve permitir que o usuario localize o processo pelo

nuamero identificador, objeto ou outra forma de identificacao;

O sistema deve permitir o cadastro de fornecedores (qualificacao
completa) com busca, selecdo e preenchimento automético nos

instrumentos contratuais;

Permitir que apds concluido o processo de licitagdo ou de
contratacdo direta, no caso de instauragdo de eventual
procedimento de alteracdo contratual ou de aplicacdo de sancoes,
sejam reutilizados os dados do processo principal de forma

automatica.

Conter banco de dados desenvolvido para auxiliar todas as fases da
contratacdo publica, contendo jurisprudéncias, modelos de editais,

termos de referéncia, decisdes, estudos técnicos, manuais.

Serdo aceitos outros métodos e funcionalidades similares as
especificacdes descritas acima que levem ao resultado pretendido

pela administragao.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1.

4.2.

Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores
nas versodes recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google

Chrome, incluindo navegadores para dispositivos moveis;

Possuir interface para usuarios por meio de navegador web para
todas as funcionalidades, sem necessidade de instalacdo de

qualquer componente no computador do usuario final;



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

O acesso ao software deve ser totalmente feito por meio da internet;

A contratante devera, quando necessario, possuir acesso total para
configurar seus perfis de acesso a solucdo, podendo editar,

adicionar ou excluir usuarios;

O Software devera ser acessado por meio de senhas individuais de

acesso;

O Software devera ser capaz de identificar cada dado registrado ou
excluido, bem como logar os acessos, onde devera ficar registrado
o nome do usuario, data, horario e IP, e, permitir registrar todas as

transagbes como incluséo, alteragéo, exclusao;

Serdo aceitas outras tecnologias similares as descritas acima que

levem ao mesmo resultado.

5. IMPLANTACAO, ADAPTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

O servico de implantacdo € compreendido como todos os
procedimentos necessarios realizados pela CONTRATADA para
disponibilizacdo da solucéo para os usuarios do Municipio;

A CONTRATADA devera concluir a implantacdo do sistema em até
25 (vinte e cinco) dias ap6s a assinatura do CONTRATO, mediante
recebimento de ORDEM DE SERVICO formalizada pelo
CONTRATANTE;

Eventual adaptacdo, customizacdo para atender o descritivo do
sistema podera ser feita dentro do prazo de implantacédo (25) dias.

O Treinamento devera ser concluido em até 05 dias, contados apdés

a implantacao do sistema.



5.3.

A CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento sobre
0 sistema, mediante treinamento que contemple a administracao,

operacionalizacéo, configuracdo e a utilizacdo do sistema;

6. DOS SERVICOS TECNICOS VISANDO A PADRONIZACAO DE
DOCUMENTOS

6.1.

Fornecer dentro do sistema de forma padronizada minuta de
documentos que compde a fase interna da licitacéo, editais, termos
de referéncia, contratos, atas de registro de preco, declaracgdes,
notificacdes, relatérios, despachos, termos aditivos, sequéncia de
atos relacionados a dispensa de licitacdo pelo valor, dentre outros
documentos para, apds aprovacdo da assessoria juridica do
contratante serem utilizados dentro do sistema de forma organizada
em cada processo de contratacdo publica e correlatos em
conformidade com a legislacdo, atos normativos e entendimentos

jurisprudenciais.

7. SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA

7.1.

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado, servico de
operacdo assistida que consiste no acompanhamento a distancia
pela contratada com a funcdo de: sanar duvidas de utilizacdo e
efetuar as correcdes ou ajustes necessarios, resolver problemas de
inconsisténcias identificadas, entre outras questbes todas

relacionadas exclusivamente ao sistema;



